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Nasza misja: Budowanie trwatych partnerstw biznesowych opartych na zaufaniu i uczciwosci.

Nasza wizja: By¢ wiodgcym dostawcg bram przemystowych i systemdw przetadunkowych w kraju i zagranica.

POLITYKA JAKOSCI

W Torsystem Butzbach sp. z 0.0. w sposéb bezkompromisowy podchodzimy do jakosci i stale rozwijamy naszg kulture
bezpieczenstwa i zarzadzania organizacja. W swojej dziatalnosci kierujemy sie zasada zréwnowazonego rozwoju. Jako
jako$é¢ w codziennym dziataniu rozumiemy odpowiedzialno$¢ wobec naszych klientdw, ich profesjonalng obstugg oraz
gwarancje satysfakcji z naszych ustug. Konsekwentnie realizujemy strategie zmierzajaca do osiagnigcia wiodacej
pozycji na rynku dostaw i montazy bram przemystowych i systeméw przetadunkowych.

Sukces naszej organizacji jest bezposrednio zwigzany z zaufaniem, jakim darzg nas Klienci, ktérzy cenig nas za
ponadprzecietng jakoéé éwiadczonych ustug, profesjonalizm i zaangazowanie. O naszej sile $wiadczy takze
interdyscyplinarny zespét sktadajacy sie ze specjalistéw technicznych i montazowych, doradztwa ofertowego, jak
réwniez Partnerzy, ktérzy do tej pory nam zaufali.

Wiasng strategie realizujemy poprzez:

staly rozwdj oferty handlowej,

wdrazanie dziatant zmierzajacych do zagwarantowania wysokiej jakosci ustug,

ciggte doskonalenie organizacji pracy oraz umiejetnosci pracownikdw,

wysokie i stale podnoszone kompetencje pracownikéw,

profesjonalne doradztwo,

strukture organizacyjng ukierunkowang na optymalizacje proceséw,

wdrazanie w petni nadzorowanego systemu zarzgdzania jakoscia,

ciagte doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig w celu spetnienia zmieniajacych sie wymagar i oczekiwar
klientow.

Nieprzerwanie analizujemy tendencje rozwojowe rynku dla uzyskania ewaluacji i dywersyfikacji ustug, rozszerzajac
przy tym zakres dziatalnosci i realizujgc procesy w zaplanowanych i nadzorowanych warunkach bezustannie podnoszac
poziom naszych kompetenc;ji.

Zarzad Torsystem Butzbach Sp. z 0.0. w niniejszej Polityce Jakosci zobowiazuje sie do statego spetniania wymagan
wynikajacych z wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakos$cia, odpowiadajgcych wymaganiom PN-EN ISO 9001:2015 oraz
réwnoczesnie deklaruje ciagte ich doskonalenie.

Zatozenia niniejszej Polityki Jakosci zostaty zakomunikowane oraz s3 znane i respektowane przez Zarzad i wszystkich
pracownikéw Spétki, jak rowniez stanowig zobowigzanie wobec naszych Partneréw.
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